
OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SEGURIDAD CIUDADANA

OBSERVATORIO VENEZOLANO
DE SEGURIDAD CIUDADANA

¡DONDE SUS DATOS SON MÁS QUE UN NÚMERO!

ASPECTOS FUNCIONALES, CONCEPTUALES,
 JURÍDICOS- NORMATIVOS Y OPERACIONALES DEL OVS

PROFESOR JESÚS ESCOBAR
DIRECTOR GENERAL

¡DONDE SUS DATOS SON MÁS QUE UN NÚMERO!

PROFESOR JESÚS ESCOBAR
DIRECTOR GENERAL

ASPECTOS FUNCIONALES, CONCEPTUALES,
 JURÍDICOS- NORMATIVOS Y OPERACIONALES DEL OVS



(23 de septiembre de 2013)
“El Gobierno Bolivariano hace un esfuerzo

para combatir el flagelo de la criminalidad de
forma integral, pues a ello se suma el trabajo
que viene realizándose desde el Movimiento

por la Paz y la Vida”.

PALABRAS DEL PRESIDENTE
 NICOLÁS MADURO MOROS



ELEMENTOS JURÍDICOS 
NORMATIVOS DEL OVS

NÚMERO 39.897

CARACAS
MARTES, 03 DE
ABRIL DE 2012

DECRETO NÚMERO 8.899.
 MEDIANTE EL CUAL SE DICTA LA

NORMATIVA  QUE CREA EL
OBSERVATORIO VENEZOLANO DE

SEGURIDAD CIUDADANA
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¿QUÉ ES EL OVS?

ES EL ÓRGANO
ENCARGADO DE
ADMINISTRAR,

RECOPILAR,
ORGANIZAR,

PROCESAR, ANALIZAR
E INTEGRAR EN UN

SISTEMA
AUTOMATIZADO DE

DATOS, LA
INFORMACIÓN
NACIONAL. EN
MATERIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA 

OBSERVATORIO
VENEZOLANO DE

SEGURIDAD CIUDADANA



MISIÓN

Realizar análisis multi y transdisciplinarios de
información relacionada con seguridad ciudadana,
mediante la integración de la data proporcionada

por los diferentes órganos del área. A fin de
contribuir con la ejecución de estrategias integrales
de prevención en materia de seguridad en todo el

territorio venezolano.



VISIÓN

Constituirse en
un órgano de
recopilación,

procesamiento,
análisis y cotejo

de datos
cualitativos y/o
cuantitativos

concernientes a la
seguridad
ciudadana,

vinculante con el
aparato público

del Estado
Venezolano.

A  fin de garantizar la interoperatividad e
interconexión Nacional e Internacional en pro de

fortalecer las bondades generadas del
establecimiento de un sistema de registro

estadístico, robusto acerca de la actividad delictiva
en la región nuestra, americana y el mundo. 



Realizar estudios relacionados con fenómenos que afectan la
Seguridad Ciudadana.
Elaborar mapas situacionales, geoespacializados por Cuadrantes de
Paz y mapas de calor sobre la incidencia delictiva a nivel Nacional.
Elaborar propuestas de escenarios que se presenten de acuerdo a
las situaciones suscitadas en el país en materia de Seguridad
Ciudadana.

FUNCIONES

Analizar los datos estadísticos
proporcionados por los Órganos de  
Seguridad Ciudadana del Estado
Venezolano.
Elaborar informes sobre la problemática
delictiva, violencia, Sistema Judicial,
situación penitenciaria y conflictos.
Asistir al Viceministro con competencia
en materia de seguridad ciudadana en la
planificación, coordinación y dirección
de las actividades del OVS.



CATEGORÍAS DEL NIVEL I
1). Actos que causan la muerte que tiene la intención de
causar la muerte.
2). Actos que causan daños o que tienen la intención de
causar daño a las personas.
3). Actos lesivos de naturaleza sexual.
4). Actos contra la propiedad que entrañan a amenaza de
violencia contra la persona.
5). Actos contra la propiedad solamente.
6). Actos que conllevan el uso de sustancias psicoactivas u
otras drogas.
7). Actos que conllevan fraude, engaño o corrupción.
8). Actos contra el orden público, la autoridad y las
disposiciones del Estado.
9). Actos contra la seguridad pública y la seguridad del
Estado.
10). Actos contra el entorno natural.
11). Otros actos delictivos no clasificados en otra parte.

Documento: Oficinas de la Naciones Unidad contra las Drogas y el Delito (UNDOC).
Clasificación Internacional de Delitos con fines Estadísticos.
Versión 1.0 Marzo 2015(Pág. 14)



MACROPROCESOS  DEL OVS
NIVEL SUSTANTIVO

1-. CRIMINALIDAD VIOLENCIA Y
SERVICIO PENITENCIARIO

2-.  ACTORES
DE SEGURIDAD

Y ORDEN
PÚBLICO

3.-  ANÁLISIS Y
SEGUIMIENTO DE

POLÍTICAS PÚBLICAS DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

 4.- ESTUDIOS
DE SEGURIDAD
CIUDADANAA 

 5.- ANÁLISIS 
COMUNICACIONAL



INDICADORES DE SEGURIDAD
CIUDADANA

La conceptualización y posterior operacionalización de estos delitos son el
resultado de una discusión amplia de todos los organismos de seguridad,

incluyendo organismos externos como el Ministerio Público, la Defensoría
Pública y el Instituto Nacional de Estadísticas. Las normas que rigen nuestra
actividad son de carácter internacional, y nos adherimos estrictamente a las

normativas globales en materia de registro y gestión de incidencias delictivas. 
En este contexto, se llevó a cabo una discusión en la que participaron diversas

entidades, incluyendo el CICPC, GNB, CPNB, ONCDOFT, ONAIVV, Bomberos,
Protección Civil y el Viceministerio de Gestión de Riesgo. Asimismo, el PNUD
también estuvo presente en el marco de esta discusión, orientándonos con el

documento de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.



PROCEDIMIENTO PARA EL
TRATAMIENTO DEL 
DATO ESTADÍSTICO

RECEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN
ORGANISMOS TRIBUTANTES: CICPC,

CPNB, GNB, PC, POLICIAS ESTADALES Y
MUNICIPALES, DPD, ONA, SENADES,

INCODIR, ETC. 

CONTROL DE CALIDAD DE LA
INFORMACION RECIBIDA POR LOS

ORGANISMOS FUENTES

REALIZAR PRODUCTOS DERIVADOS DE
LOS INDICADORES CONSIDERANDO SUS

CARACTERÍSTICAS, MODALIDADES Y
TIPOLOGÍAS

80 Variables para los delitos
reportados por OVS.



FORMATO DE 9 DELITOS



PROTOCOLO, PARA EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y
CONTROL ESTADÍSTICO DE INDICADORES DE
SEGURIDAD CIUDADANA PARTIENDO DE SUS

FUENTES PRIMARIAS



PASOS 
N°

OFICINA, DIRECCIÓN,
DEPENDENCIA O ÁREA

ENCARGADA DE LA
RECEPCIÓN DEL DATO

PRIMARIO

Remitir a la sala situacional de la
organización los datos estadísticos de
denuncias, procesos y procedimientos

efectuados 

PROTOCOLO, PARA EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y
CONTROL ESTADÍSTICO DE INDICADORES DE SEGURIDAD
CIUDADANA PARTIENDO DE SUS FUENTES PRIMARIAS

RESPONSABLE ACCIÓN

OFICINA, DIRECCIÓN,
DEPENDENCIA O ÁREA

ENCARGADA DE LA
RECEPCIÓN DEL DATO

PRIMARIO

1

Recibe y compila los datos estadísticos de
denuncias, procesos y procedimientos

efectuados por las diferentes instancias de
la organización.

2

2.1 Clasifica, ordena y verificar los datos
recibidos de todas las instancias de la

organización.

2.2 Identifica observaciones o posibles errores
en la transcripción de los datos y los

clasifica por instancia remitente.

2.3
Remite a las instancias respectivas las

observaciones o correcciones previamente
identificadas para su reparo.

3OFICINA, DIRECCIÓN,
DEPENDENCIA O ÁREA

ENCARGADA DE LA
RECEPCIÓN DEL DATO

PRIMARIO

Recibe las observaciones y errores
recibidos.

3.1
Verifica, analiza y corrige las observaciones

y errores recibidos.

Remite los datos corregidos a la sala
situacional de la organización.

3.2



PASOS 
N°

SALA SITUACIONAL DE
LA INSTITUCIÓN U

ÓRGANO DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

Recibe y compila los datos corregidos por
las diferentes instancias de la organización.

RESPONSABLE ACCIÓN

4

Ordena y clasifica los datos recibidos de
todas las instancias de la organización.4.1

4.2
Transcribe, traspasa o codifica los datos
estadísticos según el formato dispuesto
para tales fines por el órgano rector en
Estadísticas de Seguridad Ciudadana, el
cual ha sido preparado y aprobado en mesa
de trabajo conjunta.

4.3
Remite la información al órgano rector en
Estadísticas de Seguridad Ciudadana, con la
anuencia de la máxima autoridad de la sala
situacional, para su posterior
procesamiento y en los lapsos dispuestos
por la máxima autoridad del ministerio. 

5

ÓRGANO RECTOR EN
ESTADÍSTICAS DE

SEGURIDAD
CIUDADANA

Recibe y compila los datos estadísticos de
denuncias, procesos y procedimientos
efectuados por las diferentes instituciones
u órganos de seguridad ciudadana y
remitidos por su sala situacional.

5.1
Ordena, clasifica y verifica los datos
recibidos de todas las instituciones u

órganos de seguridad ciudadana.

5.2
Identifica observaciones o posibles errores
en la transcripción de los datos y los
clasifica por instituciones u órganos de
seguridad ciudadana remitentes.

5.3

Remite a las instituciones u órganos de
seguridad ciudadana respectivos las
observaciones o correcciones previamente
identificadas para su reparo.



PASOS 
N°

SALA SITUACIONAL
DE LA INSTITUCIÓN U

ÓRGANO DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

Recibe las observaciones y errores
identificados y remitidos por el órgano

rector en estadísticas de seguridad
ciudadana.

RESPONSABLE ACCIÓN

6

6.1

6.2

7

ÓRGANO RECTOR EN
ESTADÍSTICAS DE

SEGURIDAD
CIUDADANA

7.1

7.2

7.3

Verifica, analiza y corrige las observaciones
y errores recibidos. Tomando en cuenta
que debe ser subsanado en el menor
tiempo posible, basado en los lapsos de
remisión de información dispuestos por la
máxima autoridad.

Remite los datos corregidos al órgano
rector en Estadísticas de Seguridad

Ciudadana.

Remite los datos corregidos al órgano
rector en Estadísticas de Seguridad

Ciudadana.

Ordena y clasifica los datos recibidos de
todas las instituciones u órganos de

seguridad ciudadana.

Procesa los datos recibidos por las
diferentes instituciones u órganos de

seguridad ciudadana.

Genera los diferentes Informes, Análisis,
Reportes y Recomendaciones a las

máximas instancias del ministerio para la
toma de decisiones.

7.4

Remite, según los tiempos dispuestos por
la máxima autoridad, los diferentes
Informes, Análisis, Reportes y
Recomendaciones para la toma de
decisiones por parte de la máxima
autoridad

7.5

Remite a cada una de las instituciones u
órganos de seguridad ciudadana losInformes
Análisis, Reportes yRecomendaciones
ajustados a la situación puntual de su
jurisdicción.



PROTOCOLO, PARA EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y
CONTROL ESTADÍSTICO DE INDICADORES DE
SEGURIDAD CIUDADANA PARTIENDO DE SUS

FUENTES PRIMARIAS

COMPILACIÓN, ESTANDARIZACIÓN,
VERIFICACIÓN

VALIDACIÓN Y REMISIÓN  DE LOS DATOS
ESTADÍSTICOS EN MATERIA DE 

SEGURIDAD CIUDADANA



PROCESO DE
 GEORREFERENCIACIÓN

De acuerdo a los estándares para la
recolección de información referida

a los Indicadores de
 Seguridad Ciudadana

Se delimitaron cartográficamente los
3.000 cuadrantes desplegados en el

territorio nacional, tal como fue
solicitado por nuestro 

Comandante Presidente 
Nicolás Maduro Moros

Los cuadrantes contienen dentro
de su espacio elementos

geográficos que deben ser
considerados para la ubicación

 de un delito

Vías de
comunicacíon

Puntos de
Referencia

Hidrografía

Sectores Urbanos
 y rurales

Ubicación del
evento



PROCESO DE
GEORREFERENCIACIÓN



TRIBUTANTES DE DATOS DE INCIDENCIAS
DE SEGURIDAD

CIUDADANA – CASO CARABOBO



PROCESO TECNOLÓGICO DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN ESTADÍSTICO PARA EL APOYO Y

ANÁLISIS  EN MATERIA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA

(ETL)

Incidencias por Delito
(cobertura geográfica de

puntos)



OBJETIVO

 ANÁLISIS 
VISUAL

MÉTODO ESTRATEGÍA RESULTADO

AYUDAR 
A LA

DEFINICIÓN
DE POLITÍCAS

DE
PREVENCIÓN
DEL DELITO 

PROCESO ESTADÍSTICO DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y ANÁLISIS DEL SISTEMA

DE INFORMACIÓN 



PROCESOS DE ANÁLISIS DEL SISTEMA
DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICO DE
 SEGURIDAD CIUDADANA (SIESEC)

OBJETIVO

 A
N

ÁL
IS

IS
 N

Ú
M

ER
IC

O

ESTRATEGÍA RESULTADO

AYUDAR 
A LA DEFINICIÓN
DE POLITÍCAS DE
PREVENCIÓN DEL

DELITO 

Reporte comparativo con
variación porcentual

 Gráfico comparativo de
cantidad de incidencias

Gráfico de cantidad de delito a
nivel nacional

Comparación de registros de
fechas determinadas.

Identificación de variaciones de los
indicadores en rangos de fechas

determinados.

Generación de gráficas de comparación
de indicadores por fechas para
identificar variaciones de los

indicadores.

Generación de gráficas identificando
las áreas de mayor incidencia de un

indicador determinado.



SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICO
DE  SEGURIDAD CUIDADANA(SIESEC)



SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICO
DE SEGURIDAD CUIDADANA (SIESEC)



SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICO
DE SEGURIDAD CUIDADANA (SIESEC)



SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICO DE
SEGURIDAD CUIDADANA (SIESEC)



“Debemos avanzar hacia una explosión
masiva del conocimiento, de tecnología,

de innovación, en función de las
necesidades sociales y económicas del país

y de la soberanía nacional”

Hugo Rafael Chávez Frías Aló Presidente Nrp. 
247 Ciudad Guayana, 19 de febrero de 2006



PAGINA WEB: WWW.OVS.GOB.VE 

Instagram:@OficialOVS

X: @ovsoficial

TELF.: +58 (0212) 506.17.59

Av. Urdaneta, Esquina de Platanal, Edificio
Principal del Ministerio del Poder Popular para
las Relaciones Interiores, Justicia y Paz, Piso 13,

La Candelaria  Caracas, Venezuela.

https://www.ovs.gob.ve/
https://www.ovs.gob.ve/
https://www.instagram.com/ovsoficial/
https://x.com/OficialOvs

